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1) Portblue Hotel Group y breve historia

La Quinta Menorca by Portblue Resort pertenece a la cadena PortBlue Hotel Group. La historia
de PortBlue Hotel Group se remonta a 1981 con el emblematico Club Pollentia Resort. Fue
entonces cuando Fernando Porto visiond en una finca de la familia un complejo hotelero unico,
de 85.000 metros cuadrados, situado entre la Bahia de Pollenca y el Parc Natural de s’Albufereta
en Mallorca. Convertido en un resort de cuatro estrellas, estad considerado uno de los mejores
hoteles de la isla, no solo para el descanso sino también para los amantes del ciclismo.

La filosofia de PortBlue Hotel Group se basa en cuatro ejes principales que se asientan sobre sus
origenes familiares y que pasan por la excelencia, la sostenibilidad, las nuevas tecnologias y el
turismo activo.

PortBlue Hotel Group aterrizaba en Menorca a finales de enero de 2015, asumiendo la gestidn
de La Quinta, un exclusivo hotel de cinco estrellas situado en Son Xoriguer, Ciutadella. De este
modo, la familia Porto Dolc ponia en marcha un plan de expansion con el objetivo de trasladar
su vision del negocio hotelero basado en la excelencia y la sostenibilidad, mas alla de su Mallorca
natal.

En 2015 se adquirid el Grupo S’Algar con cinco establecimientos en Menorca y en 2017 el Hotel
Le Sivory en Republica Dominicana. Gracias a esa operacion, PortBlue Hotel Group desarrolla y
perfecciona su know how en cuanto a gestion de hoteles vacacionales, consiguiendo numerosos
reconocimientos y mejorando notablemente la rentabilidad de los establecimientos.

En 2020 el grupo redefine su estrategia de expansidn, y la enfoca en la gestion de activos de
categoria superior. Coherente con esto, llega a un acuerdo para vender los hoteles de S’Algar y
comienza a explorar vias de crecimiento en este sentido, mientras se trabajando mejoras en los
hoteles que mantiene en el portfolio: PortBlue Club Pollentia Resort & Spa (Mallorca) y La
Quinta Menorca by PortBlue Boutique (Menorca).

En 2024 se inaugura el hotel Onmood Cala Ratjada ubicado en la zona nororiental de Mallorca,
estrenando la marca Onmood en Espaia.

La Quinta Menorca by Portblue Boutique, de 82 habitaciones, ubicado entre las playas de Son
Xoriguer y Cala’n Bosch, se encuentra en un emplazamiento Unico rodeado de la belleza natural
que ofrece su entorno.
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Con arquitectura colonial y decoracién basada en materiales tradicionales como madera,
terracota o hierro forjado, es uno de los mas exclusivos Hoteles de lujo en Menorca, reuniendo
ademas la tranquilidad y el facil acceso a magnificas playas y calas del sur de la isla y de la
caracteristica poblacion de Ciutadella. El establecimiento dispone de una excelente coleccion de
arte contempordaneo de artistas vinculados a la isla de Menorca.

Para Portblue Hotel Group, el adecuado desarrollo econdmico debe ser compatible con el
compromiso social y el respeto al medio ambiente, de manera que se satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las futuras, contribuyendo asi a un desarrollo sostenible
y revertiendo en la propia sociedad parte del beneficio que en ella se origina.

Por ello, en linea con los valores de la empresa, Portblue Hotel Group ha definido su Politica de
Responsabilidad Social Corporativa, complementada con varios protocolos especificos en
Derechos Humanos, Buenas practicas laborales y Apoyo a la Comunidad Local.

Esta Politica se desarrolla en La Quinta Menorca by Portblue Boutique desde el afio 2016, afio
en que se empezaron a analizar anualmente las acciones realizadas a nivel de contribucion social
y los indicadores sociales % ambientales en nuestra herramienta
www.indicadoressostenibles.com, de forma que la Direccién General cuenta con toda la

informacidn necesaria para garantizar la consecuciéon de dicha Politica y los valores de la
empresa.



http://www.indicadoressostenibles.com/
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2. Politica de RSC y Sostenibilidad de Portblue Hotel Group

N

PortBlue POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

HOILL COQUD

PortBlue Hotel Group, empresa hotelera mallorquina que cuenta con establecimientos hoteleros vacacionales,
tanto en gestién como en propiedad, situados en zonas privilegiadas de las islas de Mallorca, Menorca y Punta
Cana, es consciente del valor natural del entorno que los rodea, del valor de las tradiciones y cultura de los
municipios donde se ubican, asi como del valor de la capacitacion profesional de las personas que ejercen su
labor en ellos y de sus dignas condiciones laborales; todo ello aspectos que PortBlue Hotels enfoca hacia la
maxima calidad de los servicios y atencion ofrecidos al cliente.

Desarrollando sus actividades y servicios de acuerdo con el respeto a estos valores mencionados y su
interrelacién con las partes interesadas, PortBlue Hotel Group adopta el presente manifiesto como Polltica de
una empresa socialmente responsable que tiene como fin el desarrollo sostenible de su actividad,
compatibilizando su desarrollo econémico vy la calidad de sus servicios con el compromiso social y respeto por
el medio ambiente,

La consecucion de esta Politica se basa en las siguientes premisas:

>,

«+ Fomentar el desarrollo personal, |aboral y social de todos los trabajadores de la empresa, incentivando
su formacién y muy especialmente a aquellos que estén desarrollando una labor vinculada directamente
con los aspectos ambientales y sociales de su actividad.

*
o

Adoptar todas las medidas oportunas para conocer, cumplir y promover en su drea de influencia toda la
legislacion y normativa vigente aplicable, en materia laboral, financiera, de medio ambiente, riesgos
laborales, higiénico-sanitaria, y en derechos humanos.

++ Fomentar la comunicacién tanto interna como externa, en busqueda de la satisfaccion de nuestros
clientes y de la cooperacién en la proteccion del medio ambiente y fomento de la cultura y tradiciones
locales.

«+ Revertir el desarrollo econémico de la empresa en la Comunidad, valorando la contratacion de personal
local y la compra de productos locales.

< Establecer las medidas necesarias para conocer, controlar y mejorar los aspectos ambientales de
nuestra actividad, al objeto de progresar en su gestién, y reducir el consumo de recursos naturales
aplicando la mejor tecnologia disponible al alcance. Asi mismo minimizar la generacién de cualquier tipo
de residuo y asegurar una correcta gestién de los mismos,

% Involucrar a los proveedores y empresas subcontratadas en la adopcion de normas ambientales y de
calidad de sus productos, eliminando cualquier riesgo sobre la seguridad de nuestros clientes y
reduciendo |las emisiones de CO, por sus servicios y/o transporte de productos.

3

o'

Colaborar con la administracién e instituciones competentes, asf como con las entidades, agrupaciones
o colectivos que promuevan una mejor gestion de nuestro entorno, del medio ambiente en general y de
los derechos humanos de todas las personas.

Esta Politica estd complementada con protocolos especificos en cuestiones de “Salud y seguridad”, “Buenas
précticas laborales y derechos humanos”, Calidad y Medio ambiente y Apoyo a la comunidad local. Al objeto
de asegurar el correcto desarrollo de estos protocolos se detectard, valorard y reconducird cualquier
desviacién de los principios aqui establecidos con la ayuda del sistema de gestion empresarial implantado
basado en las normas 1SO 14001:2015 y/o el Reglamento Europeo EMAS, asi como el sistema de sostenibilidad
Travelife, comprometiéndose asi, acorde a su desarrollo econémico, a la mejora continua de su actuacion en
temas sociales y medio ambientales.

La Direccion de PortBlue Hotel Group se compromete a efectuar revisiones periddicas de esta Politica al objeto
de actualizarla ante cambios en las circunstancias internas o externas a la empresa.

)

- / 2 )
A L= En Alcudia, a 1 de junio de 2019
RS j/ F /, Fernando Porto
J/C/ " Consejero Delegado Portblue Hotel Group
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3. Indicadores de Sostenibilidad

Segun indica nuestra Politica de RSC, en La Quinta Menorca by Portblue Boutique intentamos
desde el afo 2016 analizar nuestros aspectos ambientales y sociales de forma continua,
contando asi con indicadores tanto ambientales como sociales que nos permiten evaluar
nuestro progreso para poder acertar en decisiones responsables y sostenibles, y programar
objetivos de mejora continua.

Este andlisis se realiza con la herramienta www.indicadoressostenibles.com

(www.sustainablekeyindicators.com), que ademas del andlisis interno y de cadena, nos permite

comparar con la media de establecimientos hoteleros de las Islas Baleares que lo utilizan, dado
gue se trata de la herramienta utilizada por un gran nimero de hoteles que forman parte de la
Xarxa d’ Hotels Sostenibles de Balears.

venido La Quinta

indicadores sostenibles

Recopile todos sus indicadores relacionados con L3 Responsabilidad Social Corporativa, adaptados al sector al que pertenezca su emprosa,

indicadores o
ambientales sociales ey productivo: estratégico-
— : econdmicos

energéticos, agua, residucs,
emisiones, vertidos... Canozca su
nivel de eficiencia energética y su
huella de carbono, y minimice su
Impacto.

BENCHMARKING?: La base de datos de indicadoressostenibles.com le permitirs comparar sus indicadores con su competencia de forma anénima, y con La media de su sector (filtros segun caracteristicas),
garantizando la proteccién de sus datos,

Los indicadores anal le CONOCET 5U , segin las guias o normas i en Social C y/o

3.1 Ambito estratégico-productivo

Los periodos de apertura de los ultimos 3 afios han sido los siguientes:
2022:28.04.22 -16.10.22
2023: 28.04.23 -16.10.23
2024:23.04.24 -13.10.24

A continuacion, la siguiente informacién en el ambito social y ambiental representan el periodo
2022 -2024.


http://www.indicadoressostenibles.com/
http://www.sustainablekeyindicators.com/
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3.2 Ambito Social

Los Derechos Humanos, las Buenas Practicas Laborales, la ética en el trabajo y nuestro impacto
en la Comunidad Local son aspectos importantes en nuestra Politica de RSC.

Contamos internamente con indicadores desde el afio 2016, que nos ayudan a analizar nuestro
desempefio. En los ultimos afios:

Practicas laborales (trabajadores a jornada completa y parcial) 2022-2024
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En referencia a la responsabilidad con la sociedad en la contratacidon analizamos el impacto
sobre la misma:

Distribucion de la plantilla segin género 2022-2024
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Como se puede observar en la gréfica superior, destaca una proporcién variable en los ultimos
afios entre el nimero de empleados hombres y mujeres.

En la grafica inferior destacan los porcentajes variables en las contrataciones en todas las franjas
de edades en el periodo 2022 y 2024. Con esta informacion se refleja la no discriminacién alguna
a la hora de contratar personal, tomando siempre como referencia la competencia profesional,
habilidades y experiencia, y nunca motivos por cuestién de sexo, edad, religion, etc.

Distribucion de la plantilla segin edades 2022-2024

&
=
=
™
<«

60 %

50 %

36 %

40 %

51,02 %

31,37 %

&
~
2
)
~

30 %

o

o
o

&

mayores de 50

10 %

0 %,

2022 2023 2024

Afos

% de empleados menores da 30 afios, % de empleados de 30 a 50 anos, % de empleados

% de empleados menores de 30 afios % de empleados entre 30 y 50 afios  |i, % d= empleados mayores de 50 afos

Igualmente, en nuestra politica de Derechos humanos y buenas practicas laborales
manifestamos nuestro compromiso de capacitar al personal de la empresa para que conozca y
se comporte de acuerdo a practicas y politicas para la proteccion de menores contra la
explotacién sexual comercial; y para el adecuado manejo de situaciones de esta naturaleza que
se les presenten en el ejercicio de labores, fomentando que actlen como agentes preventivos
de esta problematica. Asi mismo animamos a nuestros clientes a colaborar comunicando a la
Direccidén cualquier conducta extrafia que pudieran detectar, ya sea de trabajadores o de otros
clientes.

En referencia a la responsabilidad sobre productos, analizamos los siguientes indicadores:

Fomentamos el uso de producto local, indicador que en los ultimos afios tratamos de
incrementar de forma progresiva.

Los proveedores con los que trabajamos son mayormente locales.
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Se tiene en cuenta también la reduccion de envasados en la medida de lo posible, aumentando
los productos que pueden ofrecerse a granel de forma progresiva, y adquiriendo productos con
envases de mayor tamafio.

Siguiendo los requisitos de la normativa aplicable en Baleares, en La Quinta Menorca by Portblue
Boutique hemos ido reduciendo progresivamente los articulos de un solo uso y las monodosis
alimentarias, habiéndose eliminado en su totalidad actualmente dentro del establecimiento.

La informacion sobre las certificaciones de calidad o ambientales que puedan tener nuestros
proveedores es relevante para nosotros. La comunicacién al respecto sobre ello es continua
desde la central de compras y se analiza la documentacién recibida. Nuestras Politicas de RSC
son comunicadas a nuestros proveedores, tratandoles de implicar en su desempefio ambiental
y social. A través del envio del cuestionario de sostenibilidad disponemos de un analisis inicial
sobre el Cadigo de conducta sostenible y circular de nuestros proveedores.

3.3 Ambito ambiental

Con la informacidn que se ofrece en los siguientes apartados se refleja el compromiso en La
Quinta Menorca by Portblue Boutique para la optimizacion de los recursos, el fomento de la
economia circular, la reducciéon de las emisiones de gases de efecto invernadero, y la proteccién
de la biodiversidad.

Consumos energéticos

Existen los siguientes consumos energéticos en La Quinta Menorca by Portblue Boutique segun
las fuentes de energia y los puntos de consumo.

0 Electricidad: para la iluminacién, equipos de aire acondicionado, equipos de
refrigeracion en cocina, maquinaria para distribucion de agua, motores piscina,
y otra maquinaria...

O GLP: parala Cocina y produccién de ACS

0 Consumo de combustible de vehiculo (gasoil) para transfer de clientes
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Consumo de electricidad

Consumo de electricidad 2022-2024 - En valores absolutos

S00K kWh

400K cWh

200K kWh

200K tWh

Consumo electricidad

100K &Wh

0 kwh o

2022 2023 2024

Consumo de electricidad 2022-2024 - Ratio estancia
25 kWhest.

20 kWh/est.

15 kWh/est.

10 kWh/est.

Consumo electricidad /Estancias

5 kWh/est.

2022 2023 2024

El hotel La Quinta analiza sus consumos eléctricos diariamente. El consumo de electricidad ratio
estancia en 2024 muestra una tendencia descendente respecto a los dos afos anteriores, siendo
un 5% inferior al consumo de 2023.
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Consumo de GLP

Consumo de GLP 2022-2024 - En valores absolutos

Consumo de GLP

2022 2023 2024
Afios

Consumo de GLP 2022-2024 - Ratio estancia
0.8 kglest.

0.6 kolest.

0.4 kg/est.

Consumo da GLP/Estancias

0.2 kg/est.

0O kales

2022 2023 2024

El consumo de gas licuado del petréleo (GLP) se utiliza para la produccién de ACS (agua caliente
sanitaria) y en la instalacidon de cocina. Registramos el consumo de esta fuente de energia
diariamente. El consumo de GLP ratio estancia en 2024 muestra un aumento respecto a los
consumos de los dos afios anteriores, siendo superior al consumo de 2023, debido
principalmente a la climatizacién de la piscina interior.

10
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Consumo de Combustible para vehiculo

Contamos con un servicio de “Transfer” hasta la playa para los clientes. Contamos con datos de

consumo de combustible recopilados con los recibos de los suministros en la estacion de
servicio.

[ de comb > para vehiculos 2022-2024 - En valores absolutos

R1285 L

84129 | p

~ 600LE

‘iarﬂL

200L

2022 2023 2024
Anos

Cerzumo gazoll vehiculoz

Consumo energético total en MWh

Transformamos toda la energia consumida (electricidad, GLP y gasoil para el vehiculo) utilizados
por la empresa) durante los ultimos tres afos a MWh.

Consumo energético total en MWh 2022-2024 - En valores absolutos
700 MWh s

!

!

600 MWh |

683,56 Mwh
690,44 MWh

571,07 Mwh

S0 MwhEE

400 MWh |

200 MWh

200 MWwh ¢

Consumo energatico no renovable total en MWh

100 Mwh

2022 2023 2024
Afios

Lz Quinta Resart
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Consumo energético total en MWh 2022-2024 - Ratio estancia

0.04 MWh/est.

0.02 MWh/est.

0.02 MWh/est.

0.01 MWh/est.

Consumo energético no renovable total en MWh/Estancias

2022 2023 2024

El consumo energético ratio estancia en 2024 se ha mantenido en unas cantidades similares al
consumo registrado el afio anterior, siendo ligeramente inferior al consumo de 2022 (2,3%)

Consumo energético en MWh segin fuentes de energia 2024 - Ratio estancia

67.9% / 0.022
MWh/est.

1.23% / 0.0004
Mwh/est.

30.86% / 0.01
MWh/est.

. Electricidad en MWh 2024 &' GLP en MWh 2024 & Gasoil para vehiculos en MWh 2024
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Emisiones CO>

También analizamos las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) para los alcances 1y 2.

Emisiones totales GEI Alcance 1y 2 y desglosadas por alcances 2022-2024 - Ratio estancia
14 kg.CO2 eq./est.

o
™~
=

o
[}
(o]
=]
B
8

8,74 kg.CO2 eq.fest.

10 kg.CO2 eq./est.

8,31 kg.CO2 eq.fest.

1 (Factores MITERD )/Estancias, Total

12,6 kg.CO2 eq./est,

12,15 kg, €02 eq./est,

1 (Factores MITERD) + Alcance 2 (factores
11,59 kg,CO2 eq.fest,

o
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) i 5
4 8 kg.CO2 eq.fest. = = E 5
8 . = 2
H d =4 =
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g ES) 2 2
ot G = =
o= 2 = o
(=30) i ™ 5
3 g 4 kg.CO2 eq.fest. -3
SeiErhy ~N
cio
8o
g w
o E 2 kg.CO2 eq./est. u
8.8
0.2
TE
9
0 kg.CO2 eq./est. -
,2 2022 2023 2024
~
) Anos
<
© Total emisiones GEI Alcance 1y 2 Total emisiones CO2eq Alcance 1 ils Total emisiones CO2eg Alcance 2

Nota — “Huella de carbono anual por pernoctacion kgCO2/est. "Resolucidn del consejero de Empresa, Empleo y
Energia, a propuesta del director general de Economia Circular, Transicion Energética y Cambio Climdtico, por la que
se aprueban los factores de emision para cuantificar las emisiones de gases invernadero de las llles Balears durante el
afio 2023 (4 de marzo de 2025). (Factores de emision 2007 - 2023, version 4, publicado el 16 de mayo de 2024 por el
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico)"

Nota: Analizamos las materias primas (alimentos de altas emisiones) para ir obteniendo
informacidn de las emisiones Alcance 3.

Con el objetivo de seguir reduciendo emisiones, en 2025 se realizan una serie de mejoras, como
la sustitucién de parte de la maquinaria de cocina por modelos mas eficientes, la sustitucién de
halégenos de 80 w a luminaria led de 4,6 w en la entrada al hotel y una nueva instalacién de
filtracion en la piscina interior climatizada para un funcionamiento correcto de la
deshumectadora y evitar el uso continuo de la caldera (GLP).

Entre todas las mejoras previstas esperamos conseguir una reduccidn aproximada del 15% en el
afio 2027 frente al dato de 2022.
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Consumo de agua

El consumo de agua en el hotel se genera en la piscina, riego, agua para cocina y agua en
habitaciones, zonas nobles y zonas de servicios. Analizamos el consumo de agua, tanto general
como por sectores, diariamente.

Consumo de agua total de red 2022-2024 - En valores absolutos

12K m®

10K m= —
.! 8K m*
o
-
% 6K m=
]
-
°
8 m
2K m*
om>
2022 2023 2024
Afios
12 i e |
Consumo total de agua de red 2022 - 2024 - Ratio estancia
0.6 m3/est. - — ——
0.5 m3/est. —
“
3
c
g 0.4 m3/est.
H
3
g 0.3 m3/est.
£
H
o
°
2 0.2m3/est.
2
£
S
0.1 m3/est. -
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2022 2023 2024
Afios

. La Quinta Resort l
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El consumo de agua total por ratio estancia en 2024 se ha mantenido sin fluctuaciones

significativas respecto a los consumos registrados de 2022 y 2023.

Se muestran a continuacion las graficas de consumo de agua en valores absolutos y en ratio

estancia de los ultimos afios desglosada por sectores. Contamos con contadores de agua tanto

en las instalaciones de las piscinas, en la de osmosis, descalcificador y riego.

Consumo de agua por sectores 2019 - 2022 - En valor absoluto
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3 § g Afios
e
e
§ cE Consume de agua para piscinas Consuma AFS en habltadonas, zonas 1}y Consume de agua para rego
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Con el objetivo de seguir reduciendo nuestro consumo de agua, en 2025 se realizan una serie
de mejoras, como la renovacion de la instalacion de filtrado de la piscina interior, la sustitucion
de la resina y parte del cabezal del descalcificador y la revisién y sustituciéon de reguladores de
caudal en habitaciones.

Entre todas las mejoras previstas esperamos conseguir una reduccidn aproximada del 10% en el
afio 2027 frente al dato de 2022.

Residuos

Mostramos a continuacion la grafica de los residuos asimilables a urbanos generados en los
ultimos afios. En los ultimos afios se segregaban correctamente las cinco fracciones pero al no
haber recogida municipal por separado, se recogia conjuntamente el residuo banal y la fraccion
organica. En julio de 2023 se implanta la recogida de residuo orgénico en el municipio, momento
en el que podemos indicar la cantidad generada de esta fraccion.

Generacion de residuos asimilables a domésticos segun fraccion 2022 - 2024 - En valores absolutos

g
o
S
o
o~
o
=
~

30K kg

25K kg

devidrio, Residuo de

id

o
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™
™
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n
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ligeros, R

de
materia organica, Residuo banal

id

2022 2023

Anos

Residuo de papel /cartén, R

Papel-carton Envases ligeros |y Vidrio i, Materia org3nica  fls Residuo banal
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e Generacion de residuos asimilables a domésticos segln fraccién 2022 - 2024 - Ratio estancia
1.2 kg/est. .

banal/E
-
x
=]
=
]
A

0,75 kg/est.

0.8 kg/est.
|

ligeros/|

~ 0.6 kg/est.

de

0.4 kg/est.

0,17 kg/est.

0.2kgfest. = o

0 kg/est.

2022 2023 2024

Residuo de papel/cartén/
vidrio/E i

Papel-cartén ||, Envases ligeros i, Vidrio i, Materia organica i, Residuo banal

% Generacion de residuos asimilables a domésticos 2024 - Ratio estancia
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— ka/est.
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Papel-cartén 2024 @ Envases ligeros 2024 @ Vidrio 2024 @ Materia organica 2024 @ Residuo banal 2024

En 2024, el porcentaje de segregacién de residuos fue de un 86,1%.

Se tiene en cuenta un procedimiento de elaboracion de comida segun estancias diarias, ademas
se ofrecen los platos al momento con sistema de carta en mediodias y noches.

Con el objetivo de seguir mejorando nuestra generacidn y gestion de residuos, nuestro plan de
objetivos de 2025 incluye metas como la mejora de comunicacidn a clientes para fomentar el

v PORTBLUE BOUTICQUE
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reciclaje en habitaciones y la sustitucion de papeleras sueltas por el hotel por baterias de

reciclaje.

Con estas acciones previstas esperamos seguir reduciendo la generacion de residuo no reciclable
y manteniendo altos porcentajes de segregacion de residuos.

18

Consumo de Productos Quimicos

En el consumo de productos quimicos en el hotel destacan sobre todo los productos para el

tratamiento del agua de las piscinas y el consumo de productos de limpieza, tanto en

habitaciones como en cocina.

CANTIDAD (Kg)

DEPARTAMENTOS 2022 2023 B—
LENCERIA 877,55 806 1.023,00
MANTENIMIENTO 5.463,74 5.043,07 2.809,00
COCINA/BAR/RESTAURANTE 668,00 471,00 830,75
Ratio estancia 0,346 0,310 0,223

*Se ha considerado la unidad litro/kg en todos los productos

Se consideran juntos los consumos de Cocina, Comedor y Bar. Indicar que como no son datos de

inventario sino de compras, hay que considerar respecto a las compras de producto en general

durante cada afio, el posible remanente procedente del afio anterior. El descenso en el consumo

de productos quimicos ratio estancia en 2024 frente a los afios anteriores fue debido a un menor

consumo en los productos quimicos de piscina tras la instalacién de un nuevo medidor de PH,

un robot limpiafondos y la nueva instalacion de osmosis.
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Los residuos peligrosos que se generan en el hotel se almacenan en un lugar expresamente

acondicionado para ello, cumpliendo con la normativa aplicable a estos residuos y son recogidos

por el gestor autorizado contratado por la compafiia. Se muestra la grafica comparativa de los

ultimos afos.

Otros

19

Aerosoles vacios, Restos de pintura con

disolventes, Fluorescentes y luces de vapor de mercurio, Pilas Alcalinas /Acurmul sdores
elactronicos obsoletos que contienen CFC, HFCF, HC, NH3

peigrosos, Equip

vacios de plasti
Ni-Cd, Toners veoartuchos de tinta vacios, Equipos el éctricos o alectronicos con

residuos generados:

Restos de poda( restos vegetales), Hierro valorizado, Aceite vegetal usado, Lodos
depuradora

500 kg |

400 kg

300 kg

200 kg

Recogida de residuos peligrosos por gestor autorizado 2022 - 2024

60 kg

20Kkg

Envases plisticas

2022 2023 2024
Afos
| Asrozoles Wiy Restos de pinturas Wiy Fluorescentes Wy Pilas
ok Toners fls Equipoz aldetricoz tl, Equipes slactrénicoz

(componzntes (CFC, HFCF, HC, NH3!}

peligroses)

Otros residuos generados 2022 - 2024

2022 2023 2024
Afios
Restos de poda (restos vagetales) ., Hierro valorizade  yj, Aceite vegetal usado 4, La Quinta Resort
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4. Acciones realizadas en Gestion Ambiental y para la conservacion del entorno, y en
contribucidn a la sociedad y partes interesadas:

4.1 Gestion Ambiental y conservacion del entorno

0 Lailuminacidn de las habitaciones, sala de conferencias y Hall de Recepcidn se ha
ido sustituyendo de forma progresiva a led en los Ultimos afios, y se sigue trabajando
en la sustitucion progresiva de bajo consumo a led en las dreas pendientes.

0 Se realiza un mantenimiento preventivo de las instalaciones eléctricas, térmicas
y frigorificas del establecimiento por parte de empresas cualificadas que garantizan
ademas de la seguridad de nuestras instalaciones, el control del rendimiento de
éstas.

0 Lasegregacion de residuos es accesible en todo el hotel, tanto en zonas de clientes
como en zonas de personal. El personal de pisos segrega ademas los envases, el
cartén y el vidrio que encuentran de forma separada en las habitaciones de clientes.

20



E INFORME DE RSC 2022-2024 o
PortBlue Ll

HOTEL GROUP

yv PORTBLUE BOUTIQUE

0 Los productos quimicos y residuos peligrosos utilizados en cada uno de los
departamentos se almacenan y manipulan segun la legislacién aplicable, teniendo
en cuenta las instrucciones de la compafiia y adoptando las medidas preventivas
oportunas para garantizar la salud de los trabajadores y el cuidado del medio
ambiente.

4.2 Contribucion a la sociedad

0 La Quinta Menorca by Portblue Boutique es miembro de la Xarxa d’Hotels
Sostenibles de Balears, asociacién de hoteles que han apostado todos por un
turismo mas responsable. Los asociados comparten experiencias, ademas de sus
indicadores ambientales y sociales, de manera que nos podemos comparar con la
media del resto de establecimientos, aportando La Quinta Menorca by Portblue
Boutique también sus datos para la media.

xarxahotels
. SOstenibles
de Balears

L xarxahotels
sostenible HOME Quienes Somos MIEMBROS Colaboradores Noticas Contacta = Espencl

de Balears
N " T - e

Quienes Compdrate Asesoramiento online Ejemplos en sostenibfidad
Araliza ol Aivel de sovtenislidod de Preguntas busdeas sl e sostmitlidad, ke debie hater i Aote] pra ser
rulza o ilvel e sosteniiidad de 1 u v 0 ol botef ara

ot

|
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0  Participacion en la camparia del Dia Mundial del Medio Ambiente, 5 de junio

En 2024, el Dia Mundial del Medio Ambiente se centrd en crear conciencia sobre la
restauracion de las tierras, los peligros de la desertificacion y la importancia de
fortalecer la resiliencia a la sequia bajo el lema «Nuestras tierras. Nuestro futuro. Somos
la #GeneracidnRestauracion». "No podemos retroceder en el tiempo, pero si podemos
hacer crecer los bosques, revitalizar las fuentes de agua y restaurar los suelos. Somos la
generacion que puede hacer la paz con las tierras."

Naciones Unidas dedica un espacio en su web para concienciar sobre la problematica,
accesible a través de https://www.un.org/es/observances/environment-day.

5JUNE
WORLD
NVIRONMENT
DAY

#GenerationRestoration

Our Land. Our Future WORLD
Ne ara ERVIRONMENT
#GenerationRestoration oar

Afos anteriores, La Quinta Menorca by Portblue Boutique ha participado en las
campafias segun los correspondientes lemas propuestos por las Naciones Unidas.

#UnaSolaTierra

owmse | EET
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0 Acuerdo de colaboracion con el Consell Insular de Menorca en la ejecucién del
proyecto “Llatzaret Visibles” para trabajar por la orientacion e insercién laboral.
Este acuerdo de colaboracidén tiene por objeto contratar personas mayores de 35
afios, parados de larga duracidn y preferentemente sin prestaciones o subsidios de
paro.

CONSELL INSULAR

INSE MENORCA

DE MENORCA ll -
TALAIOTICA

ACORD DE COL-LABORACIO ENTRE EL CONSELL INSULAR DE MENORCA | WHITESAND

HOTEL MANAGEMENT, SL PER TAL DE TREBALLAR PER L'ORIENTACIO | LA INSERCIO
LABORAL

0 Acuerdo de colaboracién para la formacion practica en centros de trabajo con la
Escuela de Hosteleria y Turismo CETT

En prueba de conformidad, las partes interesadas firman este convenio en el lugar y en la fecha indicada a continuacién.
Barcelona, 20 de Mayo de 2024,

Empresa Director/a Centro Estudiante
Firma y sello

\

W Nk

¢

— ESCOLA UNIVERSITARI
e

=

En prueba de conformidad, las partes interesadas firman este convenio en el lugar y en la fecha indicada a continuacion.
Barcelona, 5 de Septiembre de 2024,

Empresa Director/a Centro Estudiante
Firma y sello

S

ESCOLA UNIVERSITARIA

23
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0 Acuerdo de colaboracién para la realizacion de practicas en centros de trabajo con
la Hotel & Tourism Businnes School Vatel

=

sty
CONVENIO DE COLABORACION PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS
TRAINING AGREEMENT (Part 1)

WHITESAND HOTEL MANAGEMENT S

Emprosa ]’
| Colaboradora/Company Name |

0 Acuerdo de colaboracion con la Fundaciéon para personas Discapacitadas de
Menorca

Apoyamos el desarrollo personal y Ia
insercidn de las personas discapacitadas a la
comunidad local. En junio 2023 un socio de
la Fundacion realizod practicas de 20 dias en
la cocina del hotel.

FUNDACIO

PER A PERSONES
AMB DISCAPACITAT

PEMENORCA

24
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0 Acuerdo de colaboracién entre la empresa y la Fundacién UNICEF comité espafiol
para el programa de Unicef Hoteles Amigos

Esta alianza se basa en el programa “Hoteles Amigos”,
implantado por UNICEF, centrado en el sector turistico
y con el objetivo de lograr una alianza con Ia

implicacion corporativa de la entidad y sus principales MIENTRAS D!J\f!%m
grupos de interés, con especial participacién vy TODAYYOU CAN '
compromiso de sus empleados y sus clientes. c”"%ﬁffgfﬂg‘"o

Las dos metas principales de este plan de accién son la
captacion de fondos y de transmisidon del mensaje de
UNICEF sobre el Agua, Saneamiento e Higiene
y sensibilizar sobre los impactos del cambio climatico
en la infancia. Para ello, se realiza una comunicacion
dirigida a los clientes para la donacién de 1 € en su
factura a favor de los proyectos de proteccidon de
UNICEF Comité Espafiol.

0 Trabajamos con diferentes empresas locales de servicios complementarios
y especialmente aquellas que nos ofrecen actividades que permiten al turista vivir
experiencias diferentes y Unicas en entornos espectaculares como los que ofrece
Menorca como Reserva de la Biosfera.

Al mismo tiempo, queremos concienciar a nuestros clientes de la preservacion de
nuestro medio ambiente y que conozcan nuestros valores y los de Menorca. El
hotel La Quinta Menorca by PortBlue Boutique organiza excursiones en barco
(Pachira Tours) para sus huéspedes con salida desde Fornells, para que puedan
conocer el norte de la isla de Menorca de una forma cdmoda. El hotel brinda el
servicio de transfer desde el hotel al bote, asi como un pequefio picnic para que
puedan comer algo durante la excursion.

25
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0 Acuerdos de colaboraciéon con artistas para la cesion de puntos de exposicion
y venta de obras de arte, en puntos estratégicos del hotel.

0 Pedro Rodriguez, escultor y pintor, dispone de su propia — RODRIGC:Z\
galeria de arte en Ciutadella de Menorca. Foo

0 Fluye Menorca, es la tienda online de un fotégrafo. Hace fotografias de
lugares y espacios emblematicos de varias islas y las vende a todo Europa a
través de su tienda online.

26
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0 Las menorquinas RIA han logrado convertir un producto tradicional

menorquin, disefiado en sus origenes para trabajar en el campo, en
auténtica sefa de identidad.

27
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0 Joyeria Damia Mulet — Damia es un artista mallorquin, ganador de
numerosos premios y distinciones como el Premi d’Artesania de Menorca o
la Mostra de Joieria d’Avantguarda de Altafulla. También cabe destacar el
primer premio del Concurs d’Artesania de Mallorca en 2015.

\ Y Capparis spinosa

w —
de Damia Mulet

0 Acuerdos de colaboracién con productores locales para la cesion de puntos de
exposicion y venta de productos artesanales, en puntos estratégicos del hotel

28
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0 Apoyo al producto local

Con el fin de potenciar y apoyar el producto local, La Quinta Menorca by Portblue
Boutique trabaja con productores locales. Fruto de estas acciones, periddicamente
se potencia la gastronomia local y se ofrece al cliente la posibilidad de acercarse a
conocer nuestras tradiciones y gastronomia.

29
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0 Colaboracién con Sa Cooperativa del Camp de Menorca.

En linea con nuestro compromiso de promover el producto local de la isla,
contamos con una estanteria donde exponemos productos de varios
productores asociados a esta cooperativa, cuyos esfuerzos estan destinados
al impulso del producto kmO.

0 Diadel turismo, 27 de septiembre

Hoy 27 de Septiembre es el Dia Mundial del #Turismo y H f H
B e e El 27 de septiembre se celebra el Dia Mundial del
aportamos nuestro granito de arena a la.. mas TurismO. ESta feCha fue eStab|eCida por Ia

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1980
para conmemorar la aprobacidon de sus Estatutos el
27 de septiembre de 1970. El objetivo principal es
destacar la importancia del turismo en diversos
ambitos, incluyendo el social, cultural, politico y
econdmico, asi como promover un turismo

-
=

WG Ty D

N L 1 Sk

sostenible y responsable.
Desde La Quinta Menorca by Portblue Boutique
aportamos nuestro granito de arena celebrando el
dia, dedicando un rincon con degustacién de
productos menorquines.

30
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0 Los clientes, asi como cualquier persona interesada, pueden encontrar la Politica de

Responsabilidad Social Corporativa expuesta en el establecimiento. En el soporte

digital del QR, https://portblue.stay-app.com/desktop/?id=3909,

interesado puede encontrar informacién sobre estas acciones de beneficio social y

comportamiento ambiental de La Quinta Menorca by Portblue Boutique.

0 Como acreditacion de todas estas acciones, La Quinta Menorca by Portblue

Boutique cuenta con un sistema de gestion ambiental voluntario, promovido desde

la Union europea (EMAS), que permite a las organizaciones evaluar y mejorar su

comportamiento ambiental y difundir la informacién oportuna al publico y a otras

partes interesadas, con la certificacion ambiental internacionalmente reconocida
1ISO 14.001:2015, asi como la certificacién de sostenibilidad para el sector hotelero

Travelife.
AN
\\\\\\'
Travelife

tified f
stainability

GESTION
MEDIOAMBIENTAL
VERIFICADA
ES-IB-000089

iAyudanos en nuestro compromiso con la sostenibilidad!

Comparte con nosotros tus ideas sostenibles.

==
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